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RESUMEN

El cdncer es un problema de salud que afecta cada vez a mas personas; es un verdadero desafio para el sistema de salud debido a los multiples efectos de la enfermedad, por eso
la administracion de tratamientos oncoldgicos es un proceso complejo y personalizado que utiliza diversas vias (intravenosa, subcutdnea, oral y otras) para optimizar la eficacia y
minimizar los efectos adversos; mientras que las habilidades comunicativas en el personal de enfermeria para esta enfermedad son fundamentales para establecer una relacién
terapéutica eficaz con los pacientes, mejorar la calidad del cuidado y favorecer el éxito del tratamiento. El objetivo del estudio es determinar la relacién que existe entre el
conocimiento sobre la administracion de tratamientos oncoldgicos y las habilidades comunicativas en el personal de enfermeria de tres entidades de salud, Lima, Perd. Metodologia
el enfoque fue cuantitativo, correlacional, corte transversal, de disefio no experimental. La poblacién estuvo conformada por 300 enfermeros que laboran en entidades de salud de
Lima en dos hospitales publicos y una clinica particular de Lima. Se utilizaron dos cuestionarios: Conocimiento de tratamientos oncoldgicos y Escala de habilidades de comunicacion
(EHC), validos y confiables con 0,84, y 0,93. Los resultados destacan correlaciones especialmente fuertes con habilidades sociales (p = 0.837), empatia (p = 0.745) y habilidades de
comunicacién general (p = 0.717). Se concluye que, la atencién de calidad en oncologia requiere un equilibrio integral entre competencias técnicas y habilidades emocionales y
comunicativas; la fragmentacion entre estos aspectos puede comprometer la integralidad y la eficacia del cuidado.

Palabras clave: Administracion; Conocimiento, Habilidades; Oncoldgico; Tratamiento

ABSTRACT

Cancer is a health problem that affects more and more people. It is a real challenge for the health system due to the multiple effects of the disease. Therefore, the
administration of oncological treatments is a complex and personalized process that uses various routes (intravenous, subcutaneous, oral, and others) to optimize
efficacy and minimize adverse effects. Communication skills among nursing staff for this disease are essential for establishing an effective therapeutic relationship
with patients, improving the quality of care, and promoting treatment success. The objective of this study is to determine the relationship between knowledge about the
administration of oncological treatments and communication skills among nursing staff at three health entities in Lima, Peru. The methodology used was quantitative,
correlational, cross-sectional, and non-experimental. The sample consisted of 300 nurses working in health entities in Lima, two public hospitals and one private clinic.
Two questionnaires were used: Knowledge of oncological treatments and Communication Skills Scale (EHC), valid and reliable with 0.84 and 0.93. Administration;
Knowledge, Skills; Oncology; Treatment.

Key words: Administration; Knowledge, Skills; Oncology; Treatment

RESUMO

O cancro é um problema de salde que afeta cada vez mais pessoas. E um verdadeiro desafio para o sistema de satde devido aos multiplos efeitos da doenca. Assim sendo, a
administragdo de tratamentos oncoldgicos é um processo complexo e personalizado que utiliza vérias vias (endovenosa, subcutdnea, oral e outras) para otimizar a eficacia e minimizar
os efeitos adversos. As competéncias de comunicagdo entre a equipa de enfermagem para esta doenga sdo essenciais para estabelecer uma relagdo terapéutica eficaz com os doentes,
melhorar a qualidade dos cuidados e promover o sucesso do tratamento. O objetivo deste estudo é determinar a relagdo entre o conhecimento sobre a administragdo de tratamentos
oncoldgicos e as competéncias de comunicagdo entre a equipa de enfermagem de trés entidades de saide em Lima, Peru. A metodologia utilizada foi quantitativa, correlacional,
transversal e ndo experimental. A amostra foi constituida por 300 enfermeiros que trabalham em entidades de saiide em Lima, dois hospitais publicos e uma clinica privada. Foram
utilizados dois questionarios: Conhecimento de Tratamentos Oncoldgicos e a Escala de Competéncias de Comunicagdo (EC), que se mostraram vélidos e fidveis com pontuagGes de
0,84 e 0,93. Os resultados destacam correlagdes particularmente fortes com as competéncias interpessoais (p = 0,837), a empatia (p = 0,745) e as competéncias gerais de comunicagdo
(p=0,717). Conclui-se que a qualidade dos cuidados em oncologia requer um equilibrio abrangente entre as competéncias técnicas e as competéncias emocionais e de comunicagao;
a fragmentagdo entre estes aspetos pode comprometer a integralidade e a eficacia dos cuidados.

Palavras-chave: Administragdo; Conhecimento; Competéncias; Oncologia; Tratamento
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INTRODUCCION

La enfermeria oncoldgica constituye un pilar
fundamental del cuidado centrado en el paciente,
especialmente en contextos clinicos complejos
(1). Ante el creciente niumero de diagndsticos de
cancer, es esencial que el personal de enfermeria
cuente con las competencias adecuadas para
brindar una atencién holistica y manejar de
forma efectiva situaciones clinicas delicadas (2-
3). Las investigaciones sefialan limitaciones en
el conocimiento y la practica del personal de
enfermeria en areas clave (4).

Los autores ante citados, afirman que la
enfermeria oncoldgica es un pilar fundamental del
cuidado centrado en el paciente, especialmente
en contextos clinicos complejos, asi mismo,
subrayan la esencialidad de que el personal de
enfermeria posea las competencias adecuadas
para ofrecer una atencidon holistica y manejar
eficazmente situaciones clinicas delicadas, dada
la creciente incidencia de diagndsticos de céancery
contribuyen a establecer la importancia central de
la enfermeria oncoldgica, a enfatizar la necesidad
critica de personal enfermero bien capacitado en
este campo y a identificar las deficiencias actuales
gue requieren atencién.

En primer lugar, existe una clara necesidad de
reforzar el conocimiento técnico y la bioseguridad.

En Palestina, Brasil y Peru, asi como en Ecuador y
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Colombia destacan deficiencias en el manejo de
medicamentos de alto riesgo como los citostaticos,
y la aplicacién de protocolos de bioseguridad (5,6).
Ahora bien, el aporte principal de los autores
es la identificacién de una clara necesidad de
reforzar el conocimiento técnico y la bioseguridad,
especificamente, destacan deficiencias en varios
paises como la deficiencia en el manejo de
medicamentos de alto riesgo como los citostaticos,
también en la aplicacion de protocolos de
bioseguridad. Entonces, estas deficiencias se han
observado en Palestina, Brasil, Perd, Ecuador vy
Colombia.

En este mismo orden de ideas, la exposicién
a farmacos citotdxicos requiere de un exigente
control riguroso, en la formacion continua y del
estricto cumplimiento de las normas y protocolos
(7,8). Los procedimientos oncoldgicos complejos,
como la quimioterapia intravenosa y la colocacién
de catéteres, también requieren una validacion
y vigilancia continuas para minimizar errores
graves (9), es importante mencionar que, segun
los autores citados, la exposicién a farmacos
citotéxicos demanda un control riguroso vy
exigente, asi mismo, se enfatiza la importancia
de la formacién continua del personal, como
también resaltan el estricto cumplimiento de las
normas y protocolos establecidos. En el caso de
procedimientos oncoldgicos complejos, como

la quimioterapia intravenosa y la colocacién de
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catéteres, los autores indican que estos requieren
validacién y vigilancia continuas para minimizar
errores graves.

Por otro lado, la comunicacién terapéutica es
un factor determinante en la atencién oncoldgica.
La calidad del vinculo enfermera-paciente impacta
directamente en la adherencia al tratamiento y el
afrontamiento emocional del diagndstico (10,11).
Habilidades como la empatia, el respeto, la
escucha activa y la provisidon de informacion clara
son fundamentales para una atencién humanizada
(12-14). La comunicacién efectiva abarca
dimensiones informativas, empaticas, respetuosas
y sociales, que permiten reducir la incertidumbre,
generar confianza y promover la autonomia del
paciente (15).

Desde una perspectiva mas general, la
comunicacion efectiva no solo implica transmitir
informacidn, sino que también incluye aspectos
emocionales y sociales, como la empatia y
el respeto hacia la otra persona (16-17). Estas
dimensiones ayudan a disminuir la incertidumbre
gque puede sentir el paciente, fortalecen la
confianza entre el paciente y el profesional de
la salud, y fomentan que el paciente pueda
tomar decisiones informadas y auténomas
sobre su propio cuidado. En resumen, una buena
comunicacion es fundamental para mejorar la
relacion y los resultados en el dmbito de la salud

(18-19).
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Mientras que, para otros, la comunicacién
efectiva es un proceso mediante el cual un
mensaje se transmite con éxito, logrando que
el receptor comprenda claramente tanto el
contenido como la intencion del emisor. Para que
esto ocurra, el emisor debe formular un mensaje
claro, preciso y adaptado a las caracteristicas
del receptor, considerando el contexto y el
canal adecuado para la transmisiéon (20-21). En
resumen, la comunicacién efectiva es un proceso
complejo que va mas alld de la simple transmisidon
de informacién. Requiere claridad, empatia,
interaccién y adaptacion para asegurar que el
mensaje sea comprendido y genere un impacto
positivo en la relacién entre emisor y receptor,
mejorando asi la colaboracién, la confianza y el
bienestar en diversos contextos (22).

Lo anterior, da entender que, la comunicacién
efectiva no es solo el envio de un mensaje, sino
qgue integra dimensiones emocionales y sociales.
Esto incluye aspectos como la empatia y el respeto
hacia la otra persona. Es un proceso complejo que
requiere que el mensaje sea comprendido tanto
en su contenido como en la intencion del emisor
y los autores mencionados, ven la comunicacién
efectiva como una habilidad crucial que combina
la precision técnica del mensaje con una profunda
comprension y respeto por el receptor. No se
trata solo de "decir" algo, sino de asegurar que
el mensaje sea comprendido plenamente, que
confianza, resultados

genere y que facilite
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positivos para todas las partes involucradas. Es
un proceso dindmico que requiere adaptacién vy
consideracion del entorno y de las necesidades del
interlocutor.

Esimportante resaltar con caracter de urgencia
fortalecer las competencias del personal de
enfermeria oncoldgica en conocimiento técnico,
bioseguridad y comunicacion terapéutica. Este
enfoque no solo garantiza una atencion segura y
efectiva, sino que también promueve un cuidado
verdaderamente centrado en el paciente, en linea
con la progresion del conocimiento y teorias de
enfermeria como la de Aprendiz a Experta de
Benner y la de las relaciones interpersonales
de Hildegard Peplau, las cuales enfatizan el
desarrollo de la competencia profesional y la
comunicacion como pilares del cuidado humano
y empatico (23,24).

Ante lo expuesto, se evidencia en la practica
profesional una serie de dificultades que afectan
directamente la calidad del cuidado brindado por
el personal de enfermeria. Entre ellas, destaca la
alta rotacién del recurso humano, lo cual genera
inestabilidad en los equipos de trabajo y
dificulta la continuidad del cuidado. Asimismo, la
sobrecarga laboral es una constante, lo que no solo
incrementa el riesgo de errores clinicos, sino que
también impacta negativamente en el bienestar
fisico y emocional del personal de enfermeria

(25,26).
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Estas condiciones limitan la acacia del equipo
para brindar una atencién integral, oportuna vy
segura al paciente, especialmente en contextos de
alta complejidad como la atencién oncoldgica. Por
lo que se plantea el objetivo general determinar
la relacién que existe entre el conocimiento sobre
la administracion de tratamientos oncoldgicos vy
las habilidades comunicativas en el personal de

enfermeria de tres entidades de salud, Lima, Peru.

MATERIALES Y METODO

La investigacién es de tipo correlacional, ya
gue se realizé una relacidn entre el conocimiento
sobre la administracion de tratamientos
oncoldgicos y las habilidades comunicativas en
el personal de enfermeria de tres entidades de
salud, Lima, Peru; el disefio se orientd en no
experimental de corte transversal, de disefio no
experimental (27). La muestra estuvo conformada
por 300 enfermeros pertenecientes a tres
instituciones de salud de Lima-Peru, seleccionados
mediante un muestreo no probabilistico por
(28). Unicamente

conveniencia Se incluyeron

enfermeros asistenciales que trabajaban con
pacientes oncolégicos y que aceptaron participar
en el estudio, excluyéndose al personal
administrativo, al que se encontraba de vacaciones
o en retenes, seleccionados mediante un muestreo

no probabilistico por conveniencia (28).
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En cuanto a la técnica de recoleccion de
datos, se aplicaron dos instrumentos. El primero
es la Escala de conocimientos sobre tratamientos
oncoldgicos, validada por Renovato et al. (29) el
cual se empled bajo autorizacién expresa del autor
y adaptada en Peru por Pereda y Meneses (4),
conformada por 18 items y con una confiabilidad
medida mediante el Alfa de Cronbach de 0.84.
Para la segunda variable, se aplicé la Escala de
habilidades de comunicacién (EHC), propuesta
por Leal et al., (30), con 18 items estructurados
en una escala tipo Likert, distribuidos en tres
dimensiones: comunicacién verbal, escrita y no
verbal.

En este mismo orden vy direccién, el
procesamiento estadistico fue realizado mediante
los softwares SPSS versidon 26.0. Se efectuaron
analisis descriptivos, construccién de tablas de
frecuencia, medidas de variabilidad y pruebas
de hipodtesis, utilizando el coeficiente Rho de
Spearman para determinar la correlacion entre
las habilidades

el nivel de conocimiento vy

comunicativas del personal de enfermeria.
Finalmente, se depuraron los datos incompletos a
fin de garantizar la fiabilidad de los resultados. En
cuanto a las consideraciones éticas, Fue aprobado
por el comité de ética de la UPeU con Oficio
Numero 2024-CE-EPG-00064 para la ejecucion del
estudio en todo momento se aplicé los principios

éticos respectivos.
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RESULTADOS Y DISCUSION

Una vez recopilada la informacién por
medio de las encuestas, se da comienzo con
el analisis descriptivo. En este momento se
instituyé cémo analizar la informacién y qué
instrumentos estadisticos fueron conveniente

para esta intencion. Para ello, se tomaron
en cuenta los siguientes factores: el nivel de
medicion de las variables Conocimientos sobre
la administracién de tratamientos oncoldgicos
(CATO) y Habilidades de comunicacién general, el
tipo de formulacién definida y por ultimo el disefio
de investigacion utilizado. Es importante destacar
que, la interpretacion se efectud de acuerdo a los
resultados de la investigacion. Asimismo, el esbozo
de tablas de frecuencias estadisticas accedié usar
inventivas de analisis complejas facilitando este
proceso. De este modo, el andlisis se formuld de
manera clara y simple utilizando la légica tanto

inductiva como deductiva.

J 8w




\.'vive

Conocimientos sobre la administracion de tratamientos oncolégicos y habilidades comunicativas

en el personal de enfermeria /

Revista de Investigacion
en Salud

Tabla 1. Niveles de variables y sus dimensiones.

Nivel bajo Nivel medio Nivel alto
Variable /Dimensiones
N % N % N %

Conocimientos sobre la administracion 25 8,3 228 76,0 47 15,7
de tratamientos oncoldgicos (CATO)

Habilidades de comunicacién general 6 2,0 110 36,7 184 38,7
Dimension respeto 8 2.7 93 31.0 199 66.3
Dimension empatia 3 1.0 88 29.3 209 69.7
Dimensidon comunicacion informativa 12 4.0 149 49.7 139 46.3
Dimension habilidades sociales 17 57 156 52.0 127 42.3

En la Tabla 1, se observan los resultados
de los Niveles de variables y sus dimensiones,
donde la mayoria de los profesionales de
enfermeria evaluados presenta un nivel medio
de conocimientos sobre la administracion de
tratamientos oncoldgicos (76.0%) y un nivel alto
en habilidades de comunicacion general (61.3%),
mientras que en respeto y empatia destacan con
niveles altos del 66.3% y 69.7%, respectivamente.
En la dimensién de comunicacidon informativa,

predomina el nivel medio (49.7%), seguido por un

sociales, el 52.0% muestra un nivel medio, el
42.3% un nivel alto, y el 5.7% un nivel bajo.
Estos resultados reflejan un buen dominio en las
habilidades interpersonales, aunque evidencian la
necesidad de fortalecer conocimientos técnicos y
ciertas competencias comunicativas especificas.

A continuacion, se presenta la Tabla 2, el cual
contiene los resultados de la correlaciéon entre
las variables en estudio: Conocimientos sobre
la administracién de tratamientos oncoldgicos

(CATO) y Habilidades de comunicacién general,

nivel alto (46.3%) y un bajo 4.0%. En habilidades  veamos:
Anilisis inferencial
Tabla 2. Correlacién entre variables y dimensiones.
Variable Dimensiones
Habilidades de s - L .
Correlacién comunicacién  Respeto® Empatia® Comunicaciéon  Habilidades  Significancia
informativa* sociales * bilateral
general
Rho Spearman
Conocimientos sobre ,0.717 ** ,615%* ,745%* ,662%* ,837%* 0,000
la administracion de
tratamientos oncoldgicos
(CATO)*

Nota. **: La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

811 x

Volumen 8 No. 23 / mayo-agosto 2025, https://revistavive.org, ISSN: 2664-3243, ISSN-L: 2664-3243




\ Gonzales J. y cols.

\.'vive

En la Tabla 2, se visualizan los hallazgos
gue existe una correlacion positiva alta y
estadisticamente significativa entre las variables y
sus dimensiones segln el coeficiente de Spearman.
Se destacan correlaciones especialmente fuertes
con habilidades sociales (p = 0.837), empatia (p =
0.745) y habilidades de comunicacién general (p =
0.717), seguidas por comunicacién informativa (p
= 0.662) y respeto (p = 0.615), todas con un nivel
de significancia bilateral de 0.01. Esto indica que,
a mayor nivel de conocimientos, mayor desarrollo
en las habilidades comunicativas, lo que resalta la

importancia de fortalecer ambas areas de manera

conjunta en los profesionales de enfermeria.

Discusion

Los resultados presentados en la Tabla 1,
muestran que la mayoria de los profesionales de
enfermeria evaluados poseen un nivel medio de
conocimientos técnicos sobre la administracion
de tratamientos oncoldgicos, mientras que, en
habilidades comunicativas

generales, respeto

y empatia presentan niveles mayormente
altos. Esto indica que, aunque el dominio de
las habilidades interpersonales es adecuado,
existe una brecha importante en el conocimiento
técnico especifico relacionado con el manejo
oncolégico. Asi mismo, la prevalencia de niveles
medios en la comunicacidn informativa (49.7%)
y habilidades sociales (52.0%) sugiere que, si bien

los profesionales cuentan con una base sélida en
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competencias comunicativas, aun hay espacio
para mejorar en aspectos mads especificos de la
comunicacion dirigida a la informacién técnica

interaccion social en contextos clinicos

y la
complejos.
estudios

Estos hallazgos coinciden con

previos que destacan la importancia de las
habilidades interpersonales en enfermeria para
establecer relaciones de confianza y empatia con
los pacientes, especialmente en dreas sensibles
como la oncologia (31-32), estas investigaciones
suelen tener

sefalan que las enfermeras

fortalezas  en la comunicacion empatica y el
respeto, lo cual es fundamental para el cuidado
centrado en el paciente. Sin embargo, también
advierten sobre la necesidad de reforzar la
formacion técnica y las competencias especificas
en la comunicaciéninformativa para mejorar la
calidad del cuidado vy la seguridad del paciente.

En sintesis, los resultados reflejan un perfil
profesional con fortalezas claras en habilidades
comunicativas interpersonales, pero con
areas de mejora en conocimientos técnicos vy
comunicacién informativa especifica. Esto sugiere
la necesidad de implementar programas de
capacitacidon integrales que aborden tanto el
desarrollo técnico como la profundizaciéon en
competencias comunicativas especializadas, para
optimizar la atencidén oncoldgica y el bienestar del

paciente.
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En cuanto a los resultados presentados en la
Tabla 2, evidencian una correlacion positiva alta
y estadisticamente significativa entre los niveles
diferentes

de conocimientos técnicos y las

dimensiones de habilidades comunicativas
en los profesionales de enfermeria. Destacan
especialmente las fuertes correlaciones con
habilidades sociales (p = 0.837), empatia (p =
0.745) y habilidades de comunicacién general (p
= 0.717), seguidas por comunicacién informativa
(p=10.662) y respeto (p = 0.615), todas con un nivel
de significancia bilateral de 0.01.

La fuerte correlacién entre conocimientos vy
habilidades sociales coincide con estudios previos
(33), quienes encontraron que el dominio técnico
en enfermeria facilita la confianza y seguridad
necesarias para interactuar eficazmente con
pacientes y equipos de trabajo, mejorando asi
las habilidades sociales. Asimismo, la relacién
significativa con la empatia refleja la importancia
de que el conocimiento profundo del area clinica
permita a los profesionales comprender mejor las
necesidades emocionales de los pacientes (34).

Criticamente, estos hallazgos refuerzan la
idea de que la atencién de calidad en oncologia
no puede limitarse a la competencia técnica.
Es imprescindible fortalecer las competencias
emocionales, comunicativas y éticas para brindar
una atencién verdaderamente centrada en la
persona. La fragmentacién entre el conocimiento

biomédico y las habilidades relacionales puede
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afectar la integralidad del cuidado, especialmente

en pacientes que enfrentan incertidumbre,
miedo o duelo. Por tanto, las instituciones deben
replantear sus programas de formacién e incluir
estrategias pedagdgicas centradas en el desarrollo
de habilidades blandas, comunicacién clinica y
gestiéon emocional (35).

Finalmente, las implicancias de estos
resultados son claras: se requiere implementar
programas continuos de formacién integral, tanto
en conocimientos clinicos como en habilidades
comunicativas y sociales. Iniciativas como talleres
de simulacion clinica, mentorias, y estrategias de
evaluacion reflexiva podrian contribuir a mejorar
significativamente la calidad de los cuidados
brindados a pacientes con cancer, promoviendo
una practica enfermera mas competente, ética y

empatica.

CONCLUSIONES

Después de haber presentado los resultados
y la discusién de los niveles de variables y sus
dimensiones, esta investigacion concluye que,
la mayoria de los profesionales de enfermeria
evaluados presentan un nivel medio en
conocimientos técnicos sobre la administraciéon
mientras

de tratamientos oncoldgicos,

gue muestran niveles altos en habilidades

comunicativas generales, respeto y empatia.,

asi mismo, existe una brecha significativa entre
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el dominio de habilidades interpersonales y el
conocimiento técnico especifico, especialmente
en aspectos relacionados con la comunicacién
informativa y las habilidades sociales en contextos
clinicos complejos.

Esimportante mencionar que, estos resultados
coinciden con estudios previos que resaltan la
fortaleza de las enfermeras en la comunicacién
empatica y el respeto, elementos esenciales para
un cuidado centrado en el paciente, pero también
evidencian la necesidad de reforzar la formacion
técnica y las competencias comunicativas
especificas para mejorar la calidad y seguridad del
cuidado oncolédgico.

En cuanto a los resultados de la correlacion
entre variables y dimensiones, se concluye que,
se evidencian una correlacién positiva alta vy
significativa entre los conocimientos técnicos y
las habilidades comunicativas en profesionales
de enfermeria, destacando especialmente las
habilidades sociales, la empatia y la comunicacién
general. El dominio técnico facilita la confianza y
seguridad necesarias para desarrollar habilidades
sociales efectivas y una comunicacién empadtica, lo
cual es fundamental para comprender y atender
las necesidades emocionales de los pacientes
oncolégicos.

Asi mismo se concluye que, la atencién
de calidad en oncologia requiere un equilibrio
integral entre competencias técnicas y habilidades

emocionales y comunicativas; la fragmentacién
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entre estos aspectos puede comprometer

la integralidad y la eficacia del cuidado. Es
imprescindible que las instituciones de salud vy
educativas implementen programas de formacién
continua que integren conocimientos clinicos con
el desarrollo de habilidades blandas, comunicacién
clinica y gestién emocional, mediante estrategias

como talleres de simulacion, mentoria

y evaluaciones reflexivas. Estas iniciativas

contribuiran a mejorar la calidad del cuidado

oncoldgico, promoviendo una practica enfermera
mas competente, ética, empadtica y centrada en la

persona.
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